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MAKE INFORMED DECISIONS TO PLAY FOR FUN
The best way to keep gambling fun is to make sure you have the right information 
before you play. PlayWise is a collection of tips and tools to help you make 
informed decisions. You don’t have to have a problem with gambling to seek 
out information, resources and support. Informed players know the facts. 
They play for fun, not for money.

WHAT HAPPENS WHEN GAMBLING STOPS BEING FUN?
Sometimes, people get caught up in the games they choose to play. And sometimes, 
things get out of hand. When gambling is no longer fun, it can affect all areas of a 
person’s life. Below is a list of some possible warning signs that indicate gambling 
may be a concern for you or someone you know. 
What to look for:
  • Gambling for longer and longer periods of time
  • Spending more time or money than you can afford
  • Using money to gamble that was intended for other things 
  • Arguing with and lying to family and friends about gambling 
  • Personality changes that may be related to gambling
  • After losing at gambling, having an urge to return as soon 
    as possible to win back losses
  • Feeling anxious and guilty about gambling

TAKE A QUIZ TO ASSESS YOUR PLAY 
The Positive Play Quiz offers the opportunity to learn more 
about your gambling and provides tips to play positively. 
Anyone can take the quiz – plus, it’s completely anonymous. 
Scan this code to take the quiz: 

TAKE A BREAK  
Taking a break in play allows anyone to voluntarily ban themselves from the
gaming floor at Red Shores. Players who wish to enroll can choose to do so 
on-site or at an off-site location. To access the program, visit or call the PlayWise 
Information Centre or speak to any member of the Red Shores team. For more 
information, please visit https://redshores.ca/break-in-play/.

ON-SITE SUPPORT
Whether you or someone you know is experiencing any of these possible 
warning signs, support is available. Whether it’s you or someone you know 
who is experiencing warning signs, you can access free professional support.

IF ON-SITE, SEE THE PLAYWISE ADVISORS AT RED SHORES 
PlayWise Advisors are on-site to provide gambling information and support to players 
and guests of Red Shores. A PlayWise Advisor can be reached at (902) 620-4267 or 
by email at playwiseredshores@alc.ca.
A PlayWise Information Centre is located in Red Shores Racetrack & Casino in 
Charlottetown and Red Shores at Summerside. 

COMMUNITY SUPPORT 
Prince Edward Island Gambling Support 
Visit www.peigamblingsupport.princeedwardisland.ca or call the PEI Gambling 
Support line toll-free at 1-855-255-FREE (4255) for FREE, confidential and dedicated 
service. The phone line is available to all Islanders 24 hours a day, seven days a week 
and there is no time limit. You can call the support line for yourself, a family member, 
a friend, a co-worker or anyone you know who is affected.

Financial Empowerment Program, Family Service PEI 
If you are struggling to keep up with monthly expenses, concerned about your debt 
or facing other financial challenges, you are not alone. A compassionate Financial 
Empowerment Worker from Family Service PEI will work with you to develop practical 
strategies to manage debt, regain control of your finances and build a sustainable 
path toward financial stability.
Our free and confidential one-on-one sessions provide non-judgmental support 
and guidance. Take the first step towards financial empowerment by booking your 
personalized session today. Contact fe@familyservice.pe.ca or (902) 892-2441 x 3 
to get started.

Peer Support Groups
• Gamblers Anonymous is a fellowship of people who share their experiences, 
strengths and hopes to assist themselves and other members of the group to 
recover from gambling. Both in-person and online options exist. For more 
information, visit https://gamblersanonymous.org.
• SMART Recovery is a leading addiction recovery support group. The SMART 
Recovery 4-Point Program® helps participants learn tools for addiction recovery 
and join a worldwide community that includes free, science-based mutual 
help groups. For more information, email smartrecoveryqueenspei@gmail.com 
or visit SMART Recovery PEI – Queens County Facebook page.  
• GAMTALK offers an online chat for anyone who wants to discuss gambling issues, 
concerns about the gambling behaviour of a friend or loved one, or ways to keep 
gambling responsible. For more information, visit www.gamtalk.org.
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PRENEZ DES DÉCISIONS ÉCLAIRÉES POUR QUE LE JEU
RESTE UN JEU
Le meilleur moyen de vous assurer que le jeu reste un jeu est d’avoir la bonne information 
avant de jouer. JeuSensé propose des conseils et des outils pour vous aider à prendre 
des décisions éclairées. Il n’est pas nécessaire d’avoir un problème de jeu pour chercher 
à s’informer ou à obtenir des ressources ou du soutien. Les joueurs informés connaissent 
les faits. Ils jouent pour le plaisir, et non pour l’argent.

QU’ARRIVE-T-IL LORSQUE LE JEU N’EST PLUS UN JEU?
Les gens se laissent parfois accaparer par les jeux auxquels ils choisissent de jouer. 
Et il arrive que l’on perde le contrôle. Lorsque le jeu cesse d’être un jeu, cela peut avoir 
des répercussions sur toutes les sphères de notre vie. Vous trouverez ci-dessous une 
liste de certains signes précurseurs susceptibles d’indiquer que le jeu est un problème 
pour vous ou pour une personne que vous connaissez.
Ce qu'il faut rechercher:
    • Jouer pendant des périodes de plus en plus longues.
    • Dépenser plus de temps ou d’argent que ce que l’on peut se permettre.
    • Utiliser de l’argent destiné à d’autres choses pour jouer. 
    • Se disputer avec les membres de sa famille et ses amis et leur mentir à 
      propos de ses habitudes de jeu. 
    • Observer des changements de personnalité susceptibles d’être liés au jeu.
    • Après avoir perdu à un jeu de hasard, avoir envie de recommencer à jouer 
      dès que possible pour récupérer ses pertes.
    • Se sentir anxieux et coupable à propos du jeu.

ÉVALUEZ VOTRE JEU GRÂCE À UN QUESTIONNAIRE 
Le questionnaire sur le jeu positif vous permet d’en apprendre davantage 
sur vos habitudes de jeu et contient des conseils sur le jeu positif. Tout le 
monde peut y répondre (et c’est complètement anonyme!). Balayez ce code 
pour répondre au questionnaire. Attention : “Positive Play Quiz” (PPQ) 
est uniquement disponible en anglais. 

FAITES UNE PAUSE  
Pour prendre une pause du jeu, les joueurs peuvent s’exclure eux-mêmes de la salle de jeu 
à Red Shores. Les joueurs qui veulent s’inscrire au programme d’auto-exclusion peuvent le 
faire sur place, à Red Shores, ou depuis un autre endroit. Il suffit de visiter ou d’appeler
le Centre de renseignements sur le JeuSensé ou de s’adresser à un des membres de 
l’équipe de Red Shores. Pour en savoir plus sur le programme, veuillez consulter le site 
https://redshores.ca/break-in-play/ (en anglais seulement).

DU SOUTIEN SUR PLACE
Si vous ou quelqu’un que vous connaissez présentez des signes précurseurs du jeu compulsif,
il existe de l’aide. Vous pouvez accéder gratuitement à du soutien professionnel, que ce soit 
pour vous ou pour quelqu’un d’autre.

SUR PLACE, CONSULTEZ LES CONSEILLERS SUR LE JEUSENSÉ 
Les conseillers sur le JeuSensé sont sur place, à Red Shores, pour fournir des renseignements 
sur le jeu et un soutien aux joueurs et aux clients. Vous pouvez communiquer avec les 
conseillers sur le JeuSensé par téléphone, au 902-620-4267, ou par courriel à playwise-
redshores@alc.ca.
Un centre de renseignements sur le JeuSensé est situé à l’hippodrome et casino Red Shores 
à Charlottetown et à Summerside.

SOUTIEN COMMUNAUTAIRE 
Ressources à l’Île-du-Prince-Édouard 
Visitez le https://peigamblingsupport.princeedwardisland.ca/ ou appelez la ligne d’aide 
sans frais pour les joueurs compulsifs de l’Île-du-Prince-Édouard au 1-855-255-FREE (4255) 
afin d’obtenir des services spécialisés en toute confidentialité. La ligne d’aide est disponible 
pour les gens de l’Île-du-Prince-Édouard 24 heures sur 24, sept jours sur sept, sans aucune 
limite de temps. Vous pouvez appeler la ligne d’aide pour vous-même, pour un membre 
de votre famille, un ami, une collègue ou toute personne touchée par le jeu compulsif.

Programme d’autonomisation financière de Family Service PEI 
Vous avez de la difficulté à payer vos dépenses mensuelles? Vos dettes ou votre situation 
financière vous préoccupent? Il existe de l’aide. Faites appel à l’équipe compétente et 
humaine d’autonomisation financière de Family Service PEI. Ses membres vous aideront 
à élaborer des stratégies de gestion de vos dettes, à reprendre le contrôle de vos finances 
et à trouver la voie vers une stabilité financière durable.
Nous vous offrons du soutien et des conseils gratuitement, sans jugement et en toute 
confidentialité, lors de nos séances individuelles. Faites le premier pas vers votre autonomie 
financière en réservant une séance personnalisée dès aujourd’hui. Écrivez à l’adresse 
fe@familyservice.pe.ca ou composez le 902-892-2441 (poste 3) pour commencer 
vos démarches.

Groupes de soutien par les pairs
• Gamblers Anonymous est un groupe de personnes qui discutent de leurs expériences, 
de leurs forces et de leurs espoirs et qui s’entraident afin d’arriver à se sortir de leur 
dépendance. Il est possible de participer aux échanges en personne ou en ligne. 
Visitez le https://gamblersanonymous.org pour obtenir de plus amples renseignements.
• SMART Recovery est un groupe important de soutien pour le traitement des dépendances. 
Le programme en quatre points de SMART Recovery® offre aux participants des outils 
pour les aider à régler leurs problèmes de dépendance et la possibilité de faire partie 
d’une communauté mondiale qui comprend des groupes d’entraide gratuits qui s’appuient 
sur la science. Pour obtenir de plus amples renseignements, veuillez envoyer un courriel à 
smartrecoveryqueenspei@gmail.com ou consulter la page Facebook de SMART
Recovery PEI – Queens County.  
• GAMTALK offre un outil de clavardage aux personnes qui souhaitent parler de problèmes 
liés au jeu ou de leurs inquiétudes quant aux habitudes de jeu d’un proche ou qui veulent 
trouver des façons de jouer de manière responsable. Visitez le www.gamtalk.org pour 
obtenir de plus amples renseignements.
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