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Know Your Limit. Play Within It.



You can always take a break from playing
at Red Shores

A Break in Play can provide you with a short pause or a longer break to assess
your gambling. Explore the available options to determine if taking a break
is right for you.

Take a short-term break

If you want time away from gambling without committing to a longer time frame,
a short-term break could be an option for you. You can choose from: 30 days,
60 days or 90 days.

Take a long-term break

If you want an extended time away, a long-term break may be right for you.
A long-term break could be for 6+ months. Options are: 6, 12, 24 or 36 months.
How to enroll in the Break in Play program:

Red Shores Charlottetown & Summerside
- See a Red Shores staff member or
- Call the PlayWise Advisors: 902-620-4267

You can also enroll at an offsite location (i.e. Addiction Services).
Then what?
Two staff members will walk you through the enrollment processin a
private setting. The entire meeting takes about 20 minutes.
What are my commitments while on a Break?

- You will not be allowed access to Red Shores Gaming Floors in Charlottetown
and Summerside until after your Break in Play period has ended and you
have completed the Return to Play process.

- The confirmed Break in Play cannot be cancelled or reversed.

- IF you are a Rewards Club Member as soon as your Break in Play is confirmed,
your membership will be cancelled. During the process you will have the
opportunity to redeem your points for merchandise.

« Marketing communications will be disabled for the duration of your Break
in Play.

What happens when my Break in Play ends?
When your Break in Play period ends, you have a few options to choose from.

Option 1:If you decide you do not want to Return to Play at Red Shores,
you do not need to take any action and will continue to be on a Break in
Play indefinitely.



Option 2: If you would like to extend your Break in Play, see a member of the
PlayWise or Security team on-site at Red Shores Charlottetown or Summerside.

Option 3: If you feel returning to play is a healthy decision for you, you must
first request to Return to Play.

-See a member of the PlayWise or Security team on-site at Red Shores
Charlottetown or Summerside; or call the PlayWise Advisors at 902-620-4267
to Fill out your request form.

- Once your request has been submitted, your file will be reviewed to ensure
you're eligible to Return to Play.

- Once you are approved, you will be contacted by a PlayWise Advisor to
schedule a meeting to go through the Return to Play process.

- Your Return to Play meeting will take place on-site at Red Shores Charlotte-
town or Summerside with a PlayWise Advisor and a Security Supervisor.
Once all documentation is signed off, you will be able to enter the gaming
floor following a 24-hour wait period*.

*If you registered in the Break in Play (previously Voluntary Self-Exclusion) program prior to February 2025,
you will be required to adhere to the original agreement form which is a 30-day wait period. The PlayWise

Advisor will confirm during your Return to Play meeting what your requirements are based on what
agreement form was signed.

Looking for more community resources?

Many players who have taken a Break in Play find it helpful to access |I':.' 100,
support resources within their community. Scan the QR code to

access links to community resources. t;;i,
If you have additional questions, please send them to our confidential

mailbox playwiseredshores@alc.ca

If your games gets out of hand - support is available

Sometimes, people get caught up in the game they choose to play. And sometimes,
things get out of hand. The important thing to know is that help is available.
Whether you're concerned about your gambling or someone else’s, support is
just a phone call away. All calls are toll-free and completely confidential.

Prince Edward Island: 1-855-255-4255
New Brunswick: 1-800-461-1234
Newfoundland & Labrador: 811

Nova Scotia: 1-888-429-8167
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Vous pouvez toujours Faire une pause du jeu
a Red Shores

Une pause du jeu, qu’elle soit courte ou longue, peut vous aider a évaluer votre
facon de jouer. Découvrez les options a votre disposition pour déterminer si vous
avez besoin d'une pause.

Faire une courte pause

Une courte pause pourrait vous convenir si vous voulez vous éloigner du jeu sans
vous engager a long terme. Choisissez la durée qui vous convient le mieux :
30,60 ou 90 jours.

Faire une longue pause

Il peut arriver que vous souhaitiez vous éloigner du jeu plus longtemps. Si c’est le cas,
une longue pause pourrait vous convenir. Une longue pause vous permet de vous
éloigner du jeu pendant 6, 12, 24 ou 36 mois.

Voici ce qui va se passer:

- Si vous souhaitez vous inscrire a notre programme de pause du jeu, vous pouvez
le faire en personne aux établissements Red Shores de Charlottetown et de
Summerside ou a un autre endroit (Services de traitement des dépendances).
Pour obtenir de plus amples renseignements ou pour vous inscrire, adressez-vous
a un membre du personnel de Red Shores ou communiquez avec les conseilléres
et conseillers JeuSensé au 902-620-4267.

- Pour vous inscrire, vous rencontrerez deux membres du personnel qui vous
expliqueront le processus dans un cadre privé. La rencontre durera une
vingtaine de minutes.

Quels sont mes engagements pendant une pause du jeu?

-Vous n'aurez pas acces aux salles de jeu des établissements Red Shores de
Charlottetown et de Summerside tant que votre pause du jeu n'aura pas pris
fin et que vous n'aurez pas suivi le processus de retour au jeu.

- Une fois confirmée, la pause du jeu ne peut pas étre annulée.

- Si vous étes membre du Club de récompenses, votre adhésion prendra fin
deés que votre pause du jeu sera confirmée. Pendant le processus, vous pourrez
échanger vos points contre de la marchandise.

- Les communications marketing seront désactivées pour toute la durée de
votre pause du jeu.

Qu'arrive-t-il lorsque ma pause du jeu prend fin?
Lorsque votre pause du jeu prend fin, diverses options s'offrent a vous.

Option 1 : Sivous choisissez de ne pas retourner jouer aux établissements
Red Shores, vous n'avez rien a faire. Votre pause du jeu se poursuivra pour
une durée indéterminée.



Option 2 : Si vous souhaitez prolonger votre pause du jeu, adressez-vous a un membre
de l'équipe JeuSensé ou de sécurité de l'établissement Red Shores de Charlottetown
ou de Summerside.

Option 3 : Sivous croyez qu'un retour au jeu est une décision saine pour vous, vous devez
d'abord soumettre une demande de retour au jeu.

- Adressez-vous a un membre de ['équipe JeuSensé ou de sécurité de 'établissement Red
Shores de Charlottetown ou de Summerside ou communiquez avec les conseilléres et
conseillers JeuSensé au 902-620-4267 pour remplir votre formulaire de demande.

- Une fois que votre demande aura été soumise, votre dossier sera examiné pour
confirmer que vous étes admissible a un retour au jeu.

. Lorsque votre demande aura été approuvée, une conseillére ou un conseiller JeuSensé
communiquera avec vous pour fixer un rendez-vous afin de suivre le processus de
retour au jeu.

- Votre rencontre de retour au jeu aura lieu a l'établissement Red Shores de Charlottetown
ou de Summerside avec une conseillére ou un conseiller JeuSensé et un superviseur
de la sécurité. Vous aurez acces a la salle de jeu 24 heures* aprés avoir signé tous
les documents.

*Sj vous vous étes inscrit au programme de pause du jeu (auparavant appelé autoexclusion volontaire) avant février 2025,
vous devrez respecter le formulaire d’entente original qui prévoit une période d’attente de 30 jours. La conseillére ou le
conseiller JeuSensé confirmera, lors de votre rencontre de retour au jeu, les exigences qui s‘appliquent en fonction du
formulaire d'entente que vous avez signé.

Vous souhaitez avoir acces a d'autres ressources
communautaires?

De nombreuses personnes qui ont fait une pause du jeu ont trouvé utile
d’'accéder a des ressources de soutien dans leur communauté. Balayez le
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code QR pour accéder a des liens vers des ressources communautaires. L'-'.'-F
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Si vous avez des questions, veuillez les envoyer a notre boite aux lettres
confidentielle a l'adresse playwiseredshores@alc.ca

Si vos habitudes de jeu deviennent incontrélables,
vous pouvez obtenir de l'aide.

Les gens se laissent parfois accaparer par les jeux auxquels ils choisissent de jouer.
Il arrive qu'ils perdent le contréle de la situation. Limportant, c’est de savoir qu'il
existe de l'aide. Que ce soit vos habitudes de jeu qui vous préoccupent ou celles
de quelqu'un d’autre, un simple appel téléphonique suffit pour obtenir de laide.
Tous les appels sont sans frais et totalement confidentiels.

{le-du-Prince-Edouard : 1-855-255-4255
Nouveau-Brunswick : 1-800-461-1234
Terre-Neuve-et-Labrador : 811
Nouvelle-Ecosse : 1-888-429-8167



